?ONUNE OBRAZAC ZA REKLAMACIU
SHOPPY

Shoppy Online se zaista trudi da u svojoj ponudi ima kvalitetne proizvode renomiranih
proizvodaca. Na zZalost i na najkvalitetnijim proizvodima u izuzetnim slu€ajevima dolazi do
kvarova i nedostataka. Kako bismo Vam olakSali postupak reklamacije, prikupili podatke
za dalje unaprijedenje kvaliteta proizvoda u ponudi i broj reklamacija svijeli na minimum,
molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta i popunite ovaj obrazac onim podacima kojima
raspolazete.

POSTUPAK PODNOSENJA REKLAMACIJE

Reklamaciju mozete podnijeti elektronski ili poStom. Kontakt adrese za reklamaciju su
podrska@shoppy.rs ili Business Solution Plus DOO, DSD Podgorica, Cemovsko polje BB,
Bandiéi, Podgorica. Po prijemu reklamacije dobicete povratni odgovor da je reklamacija
primljena kao i broj pod kojim je zavedena. U Zakonskom roku bi¢e Vam poslat odgovor
na reklamaciju i ponudena rjeSenja za nastali problem. Reklamaciju mozete podnijeti u
slobodnoj formi uz navodenje svih relevantnih podataka ili popunjavanjem obrasca ispod.

REKLAMACIJA

Podaci o proizvodu (popunite polja za koja imate podatke):

Naziv proizvoda
Sifra proizvoda
Datum kupovine
Broj raCuna

Razlog podnosenja reklamacije (molimo Vas da nam date sto detaljniji opis):

Podaci o kupcu:

Ime i prezime / Naziv
Adresa

Telefon

E-mail

Broj raCuna (ukoliko se
vrSi povraéaj novca)

Potpis kupca

WWW.SHOPPY-ONLINE.ME PODRSKA@SHOPPY.RS BSP DOO, DSD PODGORICA
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